PASA

REGULAMENTO PLANO PASA

| - DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

ART.1° = A PASA SOCIEDADE CIVIL — PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE DO APOSENTADO
DA CVRD, doravante denominada SOCIEDADE, administrard o Plano de Assisténcia &
Saude - PASA, doravante denominado PLANO, que tem como objetivo prestar
assisténcia d saude dos seus associados, dependentes e agregados, na forma e
condicoes estabelecidas neste Regulamento Bdsico.

ART. 2° - A assisténcia d saude assegurada pelo PLANO, em regime de credenciamento,
compreende:

I - Atendimento médico de pequeno risco:

a) consultas médica

b) exames de laboratério

c) exames radioldgicos

d) fratamentos ambulatoriais

e) fisioterapia

f) ultrassonografia

g) fomografia computadorizada

h) pronto socorro infantil, ortopédico e cardioldgico

i) exames especializados (eletroencefalograma, eletrocardiograma, testes
ergométricos)

Il - Atendimento médico de grande risco — tratamento clinico ou cirdrgico que requeira
internacdo hospitalar.

ART. 3° - A assisténcia d saude, no pequeno e no grande riscos, serd prestada, em regime
de credenciamento, por profissionais e entidades previomente credenciados pela
Diretoria Executiva da SOCIEDADE.

ART. 4° - O custeio do PLANO serd integralmente coberto pelos associados.
Il - DOS ASSOCIADOS

ART. 5° - Poderdo ser associados:

I - o aposentado (ex-empregado desligado da CVRD por aposentadoria) existente na
data da criagdo da SOCIEDADE;

Il - o aposentado que, tendo prestado servico & CVRD, receba remuneracdo da VALIA;
lll - o aposentado (ex-empregado desligado da CVRD por aposentadoria) antes da
criacdo da VALIA;

IV - o0 pensionista, por falecimento de:

e
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a) empregado na vigéncia do contrato de trabalho na CVRD, observado o
disposto no inciso Il do arfigo 9°;

b) ex-empregado aposentado da CVRD, antes da constituicdo da SOCIEDADE;

c) ex-empregado da CVRD que tenha mantido vinculo com a VALIA.
V - 0 empregado em atfividade na CVRD;
VI - ex-empregado da CVRD, que se houver desligado da empresa nos termos da DDE-
111/90, de 05.6.90, DDE-277/90, de 26.11.90, DDE-311/90, de 28.12.90 e DDE-99/91, de
24.491;
VIl - ex-empregado da CVRD gue se aposentou de acordo com as Resolugcdes 05/87,
de 01.7.87 € 07/89, de 02.10.89;
VIIl - ex-empregado que, desligado da CVRD antes da criacdo da SOCIEDADE, por
despedida sem justa causa ou acordo rescisério, a menos de 5 anos da aposentadoria.
IX - 0 ex-empregado que desligado da CVRD por despedida sem justa causa ou por
acordo rescisério, a mais de 5 (cinco) anos da aposentadoria, desde que quando do
desligamento tenha mais de 10 (dez) anos de servico prestado d CVRD e contribuido 12
(doze) meses ininterruptos para o PASA antes do desligamento da CVRD.

PARAGRAFO UNICO - Entrard em pleno direito ao uso do PLANO o aposentado que se
houver filiado & SOCIEDADE quando ainda empregado em atividade.

ART. 4° - O empregado em atividade na CVRD garantird, ao associar-se, seu acesso
imediato aos beneficios do PLANO, no caso de invalidez permanente, e a filiacdo do
pensionista, no caso de sua morte.

PARAGRAFO UNICO - Nos casos de invalidez permanente ou morte do associado
empregado em atividade a contribuicdo mensal do associado ou pensionista serd a
mesma dos demais associados com acesso imediato aos beneficios do PLANO nos
tfermos do inciso Il do art.16.

ART. 7° - O empregado em atividade, associado, que se desligar da CVRD, serd
automaticamente excluido da SOCIEDADE.

PARAGRAFO UNICO - O disposto no caput deste artigo ndo se aplica ao associado que
vier a se desligar da CVRD por despedido sem justa causa ou de acordo rescisério do
confrato de trabalho, desde que, alternativamente:

l. Esteja a menos de 5 anos da aposentadoria;

Il. Tenha mantido vinculo empregaticio com a CVRD por no minimo 3 anos,
podendo parte deste tempo ser cumprido em empresas do grupo CVRD, e
tenha contribuido com 12 meses ininterruptos para o PASA antes do
desligamento da CVRD.

ART. 8° - Associados casados ou companheiros entre si podem associar-se & SOCIEDADE
e, o fazendo, terdo individualmente os mesmos direitos e deveres.

ART. 9° - E vedada a inscricdo de:

I - menor aprendiz;

Il - pensionista cujo cdnjuge ou companheiro ex-empregado ndo se tenha associado
quando em atividade na CVRD;

e
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lll - aposentado que ndo se tenha associado quando empregado em atividade na
CVRD.

ART.10° - A inscricGo como associado implica a aceitacdo do Estatuto e do presente
Regulamento Bdsico.

Il - DOS DEPENDENTES E AGREGADOS

ART. 11° - SGo dependentes do associado:
I - o cébnjuge ou companheiro(a) com qual comprovadamente conviva maritalmente
hd& mais de 1 (um) ano;
Il - o filho(a) ou o enteado(a):
a) menor de 21 anos;
b) menor de 24 anos, quando comprovar que estd matriculado como aluno do
terceiro grau;
c) de qualguer idade, quando possuir deficiéncia fisica, auditiva, visual, mental ou
multipla, desde o nascimento ou até o limite de idade previsto nas alineas "a” e
“b"”, que gere impedimentos de longo prazo, os quais, em interacdo com
diversas barreiras, podem obstruir sua participacdo plena e efetiva na
sociedade, bem como ndo aufira renda de qualquer natureza e comprove a
dependéncia ao associado.

Paragrafo Unico: A concessdo, manutencdo, controle e encerramento da condicdo de
dependente descrita na alinea “c" do Inciso Il deste artigo obedecerdo a Instrucdo
Normativa propria.

ART. 12°. Dependentes de associados falecidos, referidos no Inciso Il do Art. 11, poderdo
permanecer como usudrios do Plano, desde que, em regime de tutela ou curatela,
paguem a confribuicdo fixada para grupo familiar.

PARAGRAFO UNICO - Ao atingirem o limite de idade fixado no inciso Il do artigo 11, os
dependentes mencionados no caput deste artigo serdo automaticamente classificados
na categoria de agregados, permanecendo como usudrio do PASA, se assim
desejarem, limitando-se ao uso da assisténcia médica, pagando a contribuicdo fixada
no artigo 16, inciso ll.

ART. 13° - Poderdo serinscritos como agregados do associado até-olimite de-4-{guatro);

o-e-cihcol-anos:

I - o pai, a mde, o sogro, a sogra;

Il - o pai e a mde do companheiro(a);

lll - o filho, a filha, o enteado e a enteada com idade superior aos limites estabelecidos
no inciso Il do Art. 119

IV = o cbnjuge ou companheiro(a) do associado que ndo puder beneficiar-se do
sistema de Assisténcia Médica Supletiva - AMS da CVRD.

e
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V. Oirmado, airmd, o neto e a neta
(alterado na 48° RECD, conforme determina SUmula Normativa n° 27 da ANS)

§ 1° - NGo poderd ser inscrito como agregado no PLANO o dependente cadastrado
para fins de AMS da CVRD.

§ 2°. Os agregados existentes, por ocasido do falecimento do associado poderdo
permanecer nesta condicdo, se assim desejarem, pagando a contribuicdo fixada no
artigo 16, inciso lll. Nos casos de inadimpléncia que levem o desligamento do plano, o
participante ndo poderd, em hipdtese nenhuma ser readmitido. A exclusdo ndo
dispensard da obrigacdo de quitacdo dos débitos.

ART. 14° - Poderdo associar-se somente para inscrever agregados até o limite fixado no
Art. 13:

I - 0 aposentado pelas Resolugcdes 05/87, de 01.7.87 e 07/89, de 02.10.89;

Il - 0 ex-empregado, com mais de 34 anos de tempo de vinculacdo previdencidria, e a
ex-empregada, com mais de 29 anos de vinculacdo previdencidria, que tiveram seu
contrato de trabalho rescindindo nos fermos da DDE-111/90, de 05.6.90.

ART. 15° — O pensionista poderd inscrever como dependentes e agregados somente
aqueles que, nessa condicdo, pudessem ser inscritos pelo cdnjuge falecido.

IV - DAS CONTRIBUICOES

ART. 14° - SGo as seguintes as contribuicdes por UP — Unidade Pasa (unidade bdsica
convencionada para fixacdo do valor das contribuicdes mensais, corrigida com base
no custo da assisténcia & saude):
I - Para associado com garantia de acesso futuro aos beneficios do PLANO, e inscricdo
de agregados, com garantia de acesso imediato.
a) empregado em atividade — 15UP;
b) aposentado incentivado pelas Resolucdes 05/87, 07/89 ou DDE-111/90 — 15UP;
c) ex-empregado desligado nos termos das DDE-227/90, DDE-311/90 e DDE-99/91 que
usufruam da AMS da CVRD - 15UP;
Il - para associado com acesso imediato aos beneficios do PLANO, e inscricdo de
agregado observado o disposto no inciso | do art. 19.

Contribuigao por grupo familiar

a) aposentado — 300UP;

b) PENSIONISTA — 300UP;

c) ex-empregado da CVRD desligado da empresa nos fermos das DDE-111/90,
DDE-277/90, DDE-311/90 e DDE-99/91 — 300UP;

d) ex-empregado que, desligado da CVRD antes de sua criacdo da SOCIEDADE,
por despedida sem justa causa ou acordo rescisério do contrato de trabalho, a
menos de 5 (cinco) anos da aposentadoria, mantenha-se filiado a VALIA -
300UP;

e) ex-empregado da CVRD, desligado apds a criacdo da SOCIEDADE, por
despedida sem justa causa ou acordo rescisério do confrato de trabalho a
menos de 5 (cinco) anos da aposentadoria — 300UP.

e
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f)  ex—oex-empregado que desligado da CVRD por despedida sem justa causa ou
por acordo rescisério, a mais de 5 (cinco) anos da aposentadoria, desde que
qguando do desligamento tenha mais de 10 (dez) anos de servico prestado a
CVRD e contfribuido 12 (doze) meses ininterruptos para o PASA antes do
desligamento da CVRD - 360 UP

lll - Por agregado:

Contribui¢do per capita

a) com idade até 45 anos — 67UP;

b) entre 45 e 65 anos — 175UP;

c) acima de 65 anos — 300UP.

§1° - Entende-se por grupo familiar, o préprio associado e seus dependentes definidos
no art.11.

§2° - O associado, empregado em atividade, terd a garantia de cobertura dos riscos de
invalidez permanente e morte com vistas a utilizacdo do Plano antes da aposentadoria,
nas seguintes situacoes:
e em caso de morte o pensionista deverd contribuir com o valor fixado na letra
“b", doinciso Il do arfigo 16 deste Regulamento;
e em caso de invalidez permanente do associado este deverd contribuir com o
valor fixado na lefra “a” do inciso Il do artigo 16 deste Regulamento.

Art. 17° — O valor da contribuicdo serd alterado, quando necessdrio, pela Diretoria
Executiva, em funcdo da receita auferida e dos custos praticados, observados os
critérios estabelecidos pelo Conselho Deliberativo.

PARAGRAFO UNICO - O reaqjuste das contribuicdes dos associados e agregados
poderdo ser diferenciados em funcdo dos custos envolvidos.

V - DA CARENCIA

ART. 18 - Caréncia € o periodo de tempo durante o qual o associado contribui mas
ndo fem ainda direito a utilizar-se dos servicos do PLANO, para si ou para seus
dependentes e agregados.

ART. 199 - SGo os seguintes os periodos de caréncia:

I - 60 (sessenta) dias a partir da data do primeiro pagamento da conftribuicdo.

a) para os que se inscreverem dentro dos 60 dias posteriores & criacdo da SOCIEDADE;
b) para os que se inscreverem 30 dias apds sua admisséo na CVRD;

c) para o pensionista cujo coénjuge, associado empregado em atividade na CVRD,
faleceu;

d) para o associado, empregado em atividade na CVRD, aposentado por invalidez
permanente;

e) para o associado, empregado em atividade na CVRD, quando se aposentar;

f) para o agregado.

e
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Il - 180 (cento e oitenta) dias, a partir da data do primeiro pagamento da contribuicdo,
para os casos de substituicdo de agregados, exceto em caso de morte quando serd
cumprida a caréncia do inciso | deste artigo.

lll. 120 dias, a partir da data do primeiro pagamento da confribuicdo apds sua
readmissdo, para o associado que houver sido excluido da Sociedade.

§1° - NGo haverd caréncia para o dependente, depois de cumprida a caréncia do
associado.

§2° - O associado, empregado em atividade, poderd antecipar seu periodo de
caréncia de 60(sessenta) dias, iniciando as confribuicoes fixadas na linha “a™ do inciso
Il do arfigo 16, 2(dois) meses antes de concretizar-se a aposentadoria.

§3° - Aquele que ingressar fora do prazo previsto, nos casos das alineas “a” e “b" do
inciso | deste artigo, além do cumprimento da caréncia de 90 (noventa) dias, pagard,
a titulo de jéia, a importdncia equivalente a 400UP.

§4° - Quando se tratar de substituicdo de agregado por filho(a) ou enteado(a) que
perdeu a condicdo de dependente na AMS da CVRD, o periodo de caréncia serd de
60 (sessenta) dias, podendo o associado, se preferir, iniciar as contribuicées 2 (dois)
meses antes do término da vinculacdo do dependente com a MAS da CVRD.

§5° - O pensionista cujo cénjuge, associado empregado em atividade na CVRD, faleceu
poderd antecipar seu periodo de caréncia de 60 (sessenta) dias, iniciando as
confribuicdes fixadas na linha “b" do inciso I, do artigo 15, 2 (dois) meses antes do
término do prazo fixado no artigo 33.

§ 6° O empregado em atividade da CVRD, associado da PASA, que venha a se desligar
da CVRD, estard isento de caréncia juntamente com seus dependentes se tiver
contribuido por 2 anos ininterruptos para o PASA antes do desligamento da CVRD.

§ 7° O filho do associado, dependente no PASA e na AMS, ndo cumprird caréncia ao
ser inscrito como agregado apds atingir a idade superior aos limites estabelecidos no
inciso I, do artigo 11, desde que ainscricdo como agregado se dé até 90 (noventa) dias
apds este atingir a referida idade.

VI -DOS DIREITOS DO ASSOCIADO

ART. 20° - O associado poderd se desligar da SOCIEDADE a qualguer momento
mediante comunicacdo por escrito d Diretoria Executiva com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias, sem que isto o desobrigue de quitar débitos de sua responsabilidade até
a data do seu efetivo desligamento.

§ 3° O associado admitido na forma do art. 7°, inciso Il do Estatuto ndo poderd ser
readmitido na forma do § 2° deste artigo.

e
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ART 21° - O associado terd direito de utilizar-se dos servicos especializados da rede de
profissionais e enfidades credenciados pela SOCIEDADE.

ART. 22° - O associado poderd sugerir & Diretoria Executiva as medidas que considerar
adequadas d consecucdo das finalidades do PLANO.

VIl - DOS RECURSOS MEDICOS E/OU HOSPITALARES

ART. 23° - Os recursos médicos e hospitalares compreendem os servicos descritos no Art.
2°,

I - Pequenorisco

a) Consultas, participando o associado com 20% do valor;

b) Servicos auxiliares de diagnéstico e tratamento, exames radioldgicos, pronto-socorro
infantil, cardiolégico e ortopédico, tratamentos especializados, cuidados e tratamentos,
endoscopia  diagndstica,  eletrocardiograma,  eletroencefalograma,  exames
ultrassonogrdficos, tomografia computadorizada, ecocardiograma, festes
ergométricos, exames laboratoriais, fisioterapia e outros, participando o associado com
20% do valor.

Il - Grande Risco
a) cirurgia, na qual o associado ndo terd participacdo financeira;
b) internacdo hospitalar, na qual o associado ndo terd participacdo financeira.

§1° - As tabelas de honordrios e servicos mencionadas neste artigo sdo as efetivamente
praticadas pela SOCIEDADE, para efeito de remuneracdo total do profissional ou
entidade credenciada.

§2° - Durante o periodo de internacdo clinica ou cirdrgica, o PLANO cobrird apenas as
despesas constantes do Anexo |.

ART. 24° - NGo estdo cobertos pelo PLANO os servicos constantes do Anexo |l.

VIl - DOS DEVERES DO ASSOCIADO

ART. 25°- SGo deveres do associado:

I - cumprir e fazer cumprir, por si e por seus dependentes e agregados, as disposicoes
do Estatuto da SOCIEDADE e deste Regulamento;

Il. Pagar, mediante desconto em folha, ou até o dia 7 de cada més confra recibo, sua
confribuicdo mensal e a parte que Ihe couber como participacdo financeira nas
despesas médicas e hospitalares decorrentes de atendimentos realizados.

ART. 26° - O associado contribuinte que exceder os limites de internacdo ficard obrigado
a pagar integralmente o valor relativo ao periodo excedente.

e
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PARAGRAFO UNICO - Os casos de emergéncia e as situacdes excepcionais, que tornem
impossivel o cumprimento do disposto no caput deste artigo poderdo ter tratamento
especial, a critério da Diretoria Executiva.

IX - DOS PROCEDIMENTOS

ART. 27° - Para receber atendimento médico e hospitalar o associado, seu dependente
e agregado deverd identificar-se perante o profissional ou entidade credenciada
mediante apresentacdo de documento de identidade e do cartdo de acesso aos
servicos credenciados pelo PLANO.

ART. 28° — A contribuicdo mensal e participacdo nas despesas serdo debitadas ao
associado mediante desconto em folha de pagamento.

§1° - NGo havendo possibilidade do desconto em folha, o associado deverd quitar o
débito em banco ou local que vier a ser indicado.

§2° - O associado que ndo tiver vinculacdo com a CVRD e/ou VALIA deverd recolher
sua contribuicdo e participacdo nas despesas diretamente ao banco ou onde for
indicado.

§ 3° O cartdo de acesso aos servicos de Assisténcia Médica e Hospitalar (CAC),
revalidado mensalmente para o més subseqlente, somento serd enfregue o
associado que ndo apresentar débito pendente hd mais de 30 dias.

§4° - O associado que tiver vinculacdo com a CVRD e/ou VALIA, obriga-se a autorizar o
desconto das contribuicdes em folha de pagamento.

Art. 29°. A confribuicdo e a participacdo nas despesas ndo processadas em folha de
pagamento, deverdo ser pagas diretamente ao Banco ou onde for indicado até o dia
7 do més subseqUente. Os pagamentos efetuados apds o dia 7, observardo os seguintes
critérios:
l. No més de competéncia, incidird multa de 10% sobre o valor do débito;
Il. Apds o més de competéncia, incidird multa de 10% sobre o valor do débito
acrescido de taxa de correcdo didria.

ART. 30° - As alteracdes ocorridas na rede credenciada serdo comunicadas
periodicamente ao associado.

ART. 31° - No ato de inscricdo, o associado deverd preencher Ficha de Inscricdo,
apresentar documentos exigidos pela SOCIEDADE e assinar Termo de Adesdo.

X - DA SUSPENSAO E EXCLUSAO DO ASSOCIADO

Art. 32°
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Perderd o direito ao uso do Plano:

| — Mediante suspensdo automdtica por até 30 (trinta) dias, o titular que deixar de
conftribuir ou quitar seus débitos por mais de 60 (sessenta) dias, consecutivos ou ndo nos
Ultimos 12 (doze) meses de contribuicdo, sendo a suspensdo interrompida
automaticamente se o associado quitar seus débitos e os respectivos encargos;

Il - Mediante exclusdo do Plano:

a) O ftitular e respectivos dependentes e agregados quando, no periodo de 30 (trinta)
dias de suspensdo, ndo quitar seus débitos e respectivos encargos;

b) O ftitular ou dependente ou agregado que obtiver ou tentar obter os servicos do
PLANO mediante fraude;

c) O fitular ou dependente ou agregado que utilizar dolosamente os servicos ndo
cobertos pelo PLANO.

§1° A readmissdo do associado excluido na forma da alinea “a"” do inciso Il deste artigo
poderd ocorrer, a critério da Diretoria Executiva, mediante a quitacdo dos débitos
existentes até a data da suspensdo, apresentacdo de motivo relevante para a
inadimpléncia e cumprimento de nova caréncia de 120 dias.

§2° N&o poderd serreadmitido na Sociedade o associado excluido na forma das alineas
“b" e "c" doinciso Il deste artigo.

§3° A exclusdo do associado ndo o desobriga de quitar os débitos e encargos devidos.

§ 4° O inadimplemento das contribuicdoes e coparticipacdes de quaisquer dos
beneficidrios sujeita o titular & cobranca administrativa e judicial, bem como a inclusdo
de seu nome nos cadastros de protecdo ao crédito, independentemente da suspensdo
ou cancelamento do uso do plano.

X1 - DAS DISPOSICOES FINAIS

ART. 33° - Ocorrendo o falecimento do associado empregado em atividade, seus
dependentes terdo direito a assisténcia médica e hospitalar coberta pelo PLANO
somente apds decorridos 24 meses do obito e desde que o pensionista (que estava,
durante esse periodo, atendido pela MAS da CVRD) mantenha a contribuicdo, para a
manutencdo do PLANO. Findo este periodo passard, a contribuir com o valor previsto
no inciso Il do art. 16.

ART. 34° - O ex-empregado incentivado de acordo com o item 8 da DDE/SUMAN-277/90,
de 26.11.90, e subitem 4.5.4 da DDE/SUMAN-99/91, de 24.04.91, poderd filiar-se a&
SOCIEDADE:

I - ou sem qualquer contribuicdo no periodo em que a CVRD |he assegure a MAS, com
a garantia de poder contribuir futuramente para o PLANO e usufruir de seus beneficios
quando adquirir direitos & aposentadoria, observado que a filiacdo terd que ser feita
em até 60 dias da constituicdo da SOCIEDADE.

e
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Il - ou pagando a taxa de contribuicdo cobrada dos empregados em atividade até
adquirir direito d aposentadoria, fazendo jus em contfrapartida, cos beneficios
concedidos, nos mesmos moldes do PLANO para empregados em atividade.

ART. 35° - O ex-empregado incentivado de acordo com o item 3 da DDE/SUMAN-277/90,
de 26.11.90, e subitem 4.1 da DDE/SUMAN-99/91, de 24.04.91, poder& optar por uma das
seguintes alternativas para sua filiacdo a SOCIEDADE:

I - ou pagamento de taxa de contribuicdo, a exemplo dos confribuintes atfivos, durante
0s 12 meses de beneficio de MAS concedido pela CVRD, fazendo jus, em contrapartida,
aos beneficios adicionais do direito de inscrever agregados contribuintes e & cobertura
de assisténcia médico-hospitalar nos casos de morte e invalidez, nos moldes do PLANO
para os ativos;

Il - ou apds o prazo, previsto no inciso |, para pagamento da taxa de contribuicdo
idéntica a do aposentado ou pensionista, com direito a usufruir de imediato dos servicos
globais prestados pelo PLANO.

ART. 36° - Os casos ndo previstos neste Regulamento Bdsico serdo submetidos a
apreciacdo da Diretoria Executiva e a posterior decisdo do Conselho Deliberativo.

ANEXO |

a) internacdo em apartamento com instalacdo sanitdria privativa ou em enfermaria, a
critério do paciente;

b) didrias hospitalares, fixadas na tabela de servicos hospitalares;

c) taxa de internacdo;

d) taxa de sala de cirurgia e material cirdrgico, de acordo com os tipos e condicdes
fixadas na tabela de servicos hospitalares;

e) taxa de sala de gesso, hemodindmica e outras taxas;

f) servicos complementares de diagndstico e tratamento para controle de doenca
durante a internacdo;

g) infernacdo em UTI, CTl ou Unidade Coronariana;

h) curativos, medicamentos e vacinas, quando prescritos pelo médico-assistente;

i) oxigénio e aparelhagem necessdria ao seu desempenho;

i) sangue, plasma e suceddneos;

1) assisténcia cardiorrespiratéria, compreendendo a utilizacdo de aparelhos especiais,
tais como: monitores, respiradores e outros.

ANEXO Il

SERVICOS NAO COBERTOS PELO PLANO

a) parto normal e parto Cesdrio.

b) tfratamento psiquidtrico e de dependéncia quimica, quer consulta, quer internacdo;
c) internagdo geridtrica;

d) REVOGADO

e) hemodidlise

f) REVOGADO

e
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PASA

g) préteses de qualquer natureza;

h) fonoaudiologia;

i) cirurgia pldstica, exceto para queimados, politraumatizados e em casos de
reconstituicdo de mama apds mastectomia;

j) fratamento especializados a excepcionais;

1) UTI/Neo-Natal;

m) fratamento dentdrio de qualquer natureza;

n) fornecimento de medicamentos, exceto em regime de internacdo e quando
cobrado pela instituicdo;

o) préteses auditivas;

p) tratamentos clinicos ou cirdrgicos condenados ou ndo recomendados pela ética
médica;

q) tratamento em est@ncias hidrominerais de repouso ou de recuperacdo fisica ou
psiquidtrica;

r) acupuntura, quando ndo executada por médico;

s) “check-up” médico em regime de internacdo;

1) massagens, duchas, saunas e outras atividades de finalidade estética;

u) quaisquer exames ou tratamento sem indicac&o médica especializada;

v) vacinas de qualquer natfureza;

x) extraordindrios de contas hospitalar, tais como: telefonemas, aluguel de ar
condicionado quando ndo incluido no preco da didria, lavagem de roupa, refeicdes
de acompanhante, demais despesas de cardter pessoal e particular realizadas por
paciente ou seus acompanhantes.
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